
POLITICA DE SEGURIDAD 

 

 

1. ONEMAX, S.A. es una empresa que protege la confidencialidad de la información 

suministrada por el cliente. Igualmente, es nuestro compromiso respetar su privacidad y 

adherirnos a los principios aplicables de leyes y normas sobre protección y privacidad de 

data.  

 

2. Cuando sea requerido obtener información personal, le solicitaremos que de manera 

voluntaria nos la suministre, como por ejemplo nombre, dirección, teléfono, correo 

electrónico, número de tarjeta de crédito o número de cuenta bancaria, según su 

preferencia de pago, a fin de procesar su solicitud. En ocasiones utilizaremos su correo 

electrónico para confirmarle la solicitud realizada, ofertas especiales o promociones.   

 

3. La información suministrada por usted será encriptada utilizando el protocolo de 

comunicación de datos, Secured Socket Layer (SSL). Usted podrá comprobar que su 

información está encriptada al visualizar el icono de un candado en la esquina inforior 

derecha de su pantalla y luego cambiar a una dirección de sitio de “http” a “https.” Una 

vez recibimos su información, la almacenamos utilizando una codificación de algoritmos 

de codificación que bloquea el acceso de terceros. 

 

4. Usted consiente y está de acuerdo que ONEMAX no es responsable por: a) cualquier 

pérdida o daño tanto a su computadora, como personal, de cualquier interceptación o uso 

de la información de tarjeta de crédito, o  cualquier otra información personal, que resulte 

del uso de este sitio u otros sitios relacionados con este sitio; b) de cualquier error u 

omisión del contenido de la información por usted suministrada; c) uso de información 

personal suya suministrada por terceros. En todos estos casos, usted mantendrá indemne 

y libre de toda responsabilidad a ONEMAX, sus directores y accionistas, contra cualquier 

demanda, reclamación o acción realizada al respecto, incluyendo honorarios de abogados 

que sean razonables.  

 

5. ONEMAX parte de la presunción que usted es una persona mayor de edad, con 

capacidad jurídica para realizar este acto, y es la persona que suministra la información 

solicitada. Por tanto, en caso que un menor suministre su información, sin el 

consentimiento su de padre o tutor, ONEMAX sugiere que el padre o tutor nos contacte. 

 

6. Su transacción será reflejada en su monedero ONEMAX dentro de los proximos  

minutos de haber sido realizada. 

 

7. Si usted desea cambiar, verificar transacciones realizadas, modificar o actualizar los 

datos suministrados voluntariamente por usted, favor contactar a Servicio al Cliente. 

 

8. Para todos los demás temas, usted deberá referirse a los Términos y Condiciones 

Generales de los servicios de ONEMAX. 


